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Rischi meéssz'onalz': la bybris del terapeuta

hbiis Rl - Traslitterazi()n.e del gr. 5Bp1g, che significa genericam, «insolenza,
MR ol culturg e ?ntlca .é anche personificazione della prevaricazione
dell’'uomo contro il volere divino: & l.orgogho che, derivato dalla PIOpIiA poter o bl
i manifesta con un atteggiamento di ostinata sopravvalutazione delle proprie forze. ¢ comé
tale viene punito dagli dei direttamente o attraverso la condanna delle istituzion; terrene
(per es., la . di Prometeo).

Fra i diversi fattori terapeutici .consapevoln.nentc impiegati dallo psicoterapeuta ericksoniano
nello svolgimento della pratica clinica, laf ﬁduf:la per cosl dire “programmatica’ nelle risorse del
paziente HVeste, oL noto, un-rL.lollo di part1c91are nlevanzg. La “fiducia”, nella sua accezione
terapeutica, non ¢ intesa nei termini di una generica apertura di credito nei confronti della persona
bensi come un processo di implicito, e talvolta esplicito, riconoscimento e rimando delle sue
specifiche prerogative, anche e soprattutto se in forma ancora latente, al fine di facilitarne
I'implementazione. In questo senso, la fiducia rappresenta un potente dispositivo di cambiamento
che informa il 7apport e ne modella I'azione. : - :
Un esempio suggestivo di come la fiducia riesca ad attivare capacit latenti in ciascuno di noi
¢ rappresentato dall'acquisizione del linguaggio: se pensiamo a quanto sia impegnativo imparare a
parlare una lingua straniera (apprendimento di natura pili procedurale che dichiarativa, sotteso
quindi da un'elaborazione in buona misura di tipo inconscio), possiamo immaginare (poiché non
ce lo ricordiamo) quanto possa essere stato complesso imparare a parlare zout court. Cio & avvenuto,
proceduralmente, a partire dall'aspettativa implicita dei caregiver primari che noi fossimo in grado
di farlo, cosa che li ha portati a rivolgersi a noi con parole che non potevamo ancora capire, ma che
st presumeva avremmo potuto comprendere di li a qualche tempo, ed ¢ stato proprio attraverso
interlocuzione ad alto coefficiente affettivo che abbiamo insensibilmente appreso gli elementi
ici (prosodia, rimo, alternanza, intonazione, etc.) e poi quelli “analitici” (lessico, suono,
ato) della lingua che parliamo. Un bambino di meno di tre anni non sa di potere imparare a
¢, ma lo sanno gli adulti che se ne prendono cura, ed & proprio la prefigurazione di questa sua
Fapacita che ne consente I'attivazione. In questo senso possiamo forse affermare che la fiducia,
sicme al tispecchiamento, siano propedeutici a qualunque forma di apprendimento, compreso
quello, ﬁ@! tutto particolare, che avviene nell'ambito di un percorso psicoterapeutico.

A Se fiducia e rispecchiamento sono fattori terapeutici trasversali a tutte le psicoterapie, pur
;urTIr/ldend.o nomi e modalita differenti a seconda del modello teorico di riferimento, & perd proprio
;;l Sfii:rfsocil;iﬁ e“ricksoniana, e nio-cricksonian.a, che assumono un ruol’o prec'ipuo;tfrc?lizzfszi g
dell Fiucis lle comppon e » delly mente inconscl el et = RN
ivoritorpes e df;ﬁfen.ZI? implicite, inconsce, facilita infatti un flspecchlamelrllto srv.rll Erl:ilcazionc’:
ipnotica, ip ragione d:li;lzzo de(lila mfttafora epnis colloqt_uo Q}lall;tolfle zsct(;atta “parla”
contemporaneamente alla 1 Sua doppia natura concrétotope‘ranva/_smll odlco— 250 "rensione
Pateolitmin e in/tf procedur,a}le e aquella dlchla_ratlva, veicolando un 1§mehmri.
Di fatto, l'intero ap aratperc ¢ processata ' due volte, ovvero in d‘ue n}odf c’hver‘m e chmP nie
articolao dispositivg di . mem‘_iOIOglCO er1cksx?n1ano, dalla tecnica di utd1zza?lotzi€ ﬂl ot ’cuta
collocato Boneilme I fSPeCChlanlenFo, a partire dalla configurazione de! setting dove Ll terap . do’
nella sua mimjcq nt‘”tyc‘ rlfp ctto al paziente, consente a quest'ultimo di riflecterst nel suo sguardo,
| (:(’Cf('l1[(’l'11énte ’msmrfu: del suo.]mguaggio non verbale. ‘ ' s Aol
MISpetto al pay; » anche quando il tera euta neo-ericksoniano st pone in modalica dialett

| ', ‘pdl,lc-ntc, pmponcnd e P e : 5 . c] : chiﬁVC di lcrtura,
YN narrazione inedirq [ et ceempro un (ponest esphcatlva, g ilizzando
© magari una provocazione, lo fa con la consapevolezza di stare utilizz
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» o “cartine al tornasole” che consentong 4,
do speciﬁciti, competenze € risorse Persomﬁl
ana, 0 Meno, quanto l'atﬁtudin;
1 soggetto nel suo divenire (sé

a di “mezz1 di contrasto

do cosl e ralvolta attivan: ' .
tersi definire come ericksoni

ue volto a far emergere i

queste sollecitazioni alla stregut
persona di “teagire”, evidenzianco ¢
Dunque non & tanto ]a tecnica in s¢ 2 PO
che ne informa l'utilizzo, sempre € comunq
curalmente si avvale, nel modo pit ecologic
i0 che ciascuno di noi ha in dotazione, ingaggia quing;

conscia, quanto su quello dell'integraziop,

ento sono “embedded’, incorporati Ilelle
de a scivolare, per cosi dire, sotto la S°gna
soprattutto durante le prime fasi d:l

1
Stesso) - . .
di rispecchlamcnto, che na

Questo dispositivo .
delle vaste colonie di neurom—specch :
one concettuale,

possibile, ‘
ano dell'elaborazt ‘
ae rispecchlam

il paziente tanto sul pi :
procedurale, inconscia. Ma poiché fiducia e 1
comunicazione terapeutica, il loro effetto catalizzatore ten:

dell'attenzione. Puo accadere cosi che il paziente registri, e .
o) - . . g m .
percorso terapeutico, un iniziale beneficio, eventualmente accompag p e remissione

sintomatologica, e che perd non riesca ancora a riconoscere questi effetti come frutto della propria

capacita di elaborazione, attribuendoli invece, per il medesimo gioco di ipecchu al terapeuta, Bd &
. . 1 g
qui che si evidenzia la competenza specifica di quest ultimo, che riconosce la proiezione della persona
(5 g g v
¢ gliela “restituisce”, evitan Ita nell'immagine rimandata dal paziente (cosa

do di rispccchiarsi a sua vo : and
che invece & perfettamente Jutorizzato a vi a interagire in una configurazione

fare ogni qualvolta si tro
relazionale paritetica, non professionale). ‘ '
A titolo esemplificativo, al termine di un'induzione un paziente potrebbe affermare: “Nop
o » BN o i
ricordo esattamente cos'ha detto, ma le sue parole mi hanno fatto stare bene.” In realtd, se il paziente
1I'ambito di una condizione lievemente

non avesse in sé la facolta di esperire uno stato di benessere ne
da una valenza emotiva piacevole come quella che dj

modificata dell'attenzione, € caratterizzata
solito si sperimenta durante le induzioni, nessuna “parola’ avrebbe potuto condurvelo (come peraltro,
(ancora) di potersi sentire

e significativamente, qualche volta accade!). Ma poiché il paziente non sa
cosl, conferira il merito dell'esperienza al terapeuta, che invece si & limitato ad indurla, ovvero a
ca questa competenza al paziente potrebbe quindi

facilitarne I'occorrenza. Una risposta che restituis
lei & capace di sentirs bene: prendiamo nota...”

essere: “Questo dimostra che in alcuni momenti
La conoscenza formale delle dinamiche di rispecchiamento che si sviluppano all'interno del :

Processo terapeutico ¢ dunque una condizione necessaria, seppure non sufficiente, ai fini di un
intervento tecnicamente e deontologicamente corretto. Non ¢ sufficiente perché, analogamente ai
propri pazienti, i terapeuti sono soggetti intrinsecamente relazionali, con tutte le implicazioni del
caso. In pamcola?e,. diversi studi hanno evidenziato come, negli esseri umani, “le risposte neurali
alle' ricompense c‘h tipo sociale mostrano analonge con le risposte neurali a ricompense di tipo non-
sociale, come il cibo o il denaro. In pamcolare, l'attivita dello striato correlata alle esperienze soctali
gratificanti & simile a quella corrispondente al ricevimento di gratificazioni non-sociali.” (Bhanji, J. '
P, & Delgado, M. R. 2014)%. ’
Il'rlma.ndo positivo da parte di un paziente pud essere riconosciuto come espressione del suo
goltenmale di c;mblamento, sul piano razionale, ma attivare nondimeno il circuito della ricompensa
el terapeuta che speri 3 i i i i ivazi
o p0 . sper‘lrr;e.nterla; un sdenso d{ gratificazione - neurologicamente correlato all‘attivazione
i o et i
cotpo stridto, quindi su base dopaminergica = suscettibile di condizionare la sua valutazione
dell'evento. L'influenza esercitata dalle ricompense di ti i :
i ’ : mpense di tipo sociale sul comportamento umano ¢ stato
:ﬁgj“o 1 ﬂlc("fgcla] ;ﬂ relazione al conformismo®#>9, alla propensione a seguire un consigli07’8’9" '
o ,11, . o & i X
[Iil'l.lsmo : e acli altfe' opzioni c.omportamentah socialmente codificate. -
ingaggio dei circuiti della ricompensa, che sono alla b i dri ivazionali
pail : ) o alla base di drives motivazionali.
p: armente intensi, non dovrebbe mai essere sottovalutato. L'esempio pilt ecl di
I'incentivo sociale, sotto forma di “like” o di visualizzazion ‘ Cgl'plo pilt celaranes
B - S e, possa condizi
social networks: piattaforme dichiaratamente progettate ,% neumonatcs £ HEEL R
al fine di prolungare indefinitamente la fruizio - d e (Si fustace questo mecesie S
ne da par < ” * » « < :
2017 da Sean Parker, uno dei fondatori di FzzceBoo/e)E{z tg cgli utend (ch. inceryiFt
e . Sen i i
processo di affiliazione artatamente messo in atto dai social aﬁ21 0y m'a‘l cun modo S
il e o - ritengo i 0.clza ’ a spontaneita di un feedback Posmm |
: ; > ) uti e i x 1
particolare attenzione I'effetto generato da queslzo tipo cf'  In qualics di cerupents’ S i
personali, dei pregressi e del grado di consapevolcmp ; comments, JLECT N ——— |
. o . . [ ~ r B o s o i *
conferimento di un potere cosi grande come quallo dp ,? %510?:11&, la gramhcazmnc comportata &
L o ello di “curare i i 8 ‘
comporta un guadagno psicologico non trascurabile, sj trare”, 0 anche solo di “aiutare’ qualcuno
( $ » sia M (s o S
» st n termini relazionali che narcisisues.
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questa ricompensa” equivarrebbe a complimentarsi con il genitore, inve
5 ce

5 acriticamcﬂfel momento in cui questi pronuncia la sua prima frase dj
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1te che il terapeuta non st consideri il centro della terapia, ma che restituisca al i
omo nella realta che sta imparando a conoscere in maniera differente a

dualmente richiesto di diventare avatar di se stesso,

yisitare €
portar
diventare auton
al paziente e gra
ado, M. R. (2014). The social brain and reward: social information pr e
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Le dichiarazioni rilasciate da Sean Parker durante un'intervista alla BBC gettano una luce inquietante sulla

genesi di FaceBook. Secondo il programmarore, I'obiettivo dichiarato era: “Come possiamo indurti a
consumare il piti possibile del tuo tempo e della tua attenzione? Cid richiedeva che di ranto in tanto il sistema

fornisse all'utente una piccola dose di dopamina, ottenura grazie al fatto che qualcuno aveva messo un “like” 0

un commento su una toto o un post.” Parker asserisce che questo meccanismo ha permesso di “costruire un
Ul I;‘“‘( fazi 1a 1 = e . -
reutto dt vadidazione sociale che si auto-perpetua, sfruttando scientemente una vulnerabilica della psicologia
476

umana. Un estrarig dell” il o
. : 2t dell'ineervista a questo link: heeps://www.bbe.com/ ews/av/technology-4
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