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TECNOLOGIA & SOCIETA

Informatica affettiva
Il computer che ti capisce

di Mariella Dal Farra

Se I'intelligenza artificiale rappresenta la nuova frontiera dell'innovazione,
allora c’eé una frontiera nella frontiera: I'intelligenza artificiale emotiva.
Macchine che ci osservano e ci regalano consigli e ‘raccomandazioni’.

utomobili capaci di decodifica-
A re lo stato di vigilanza di un gui-

datore e consigliargli di fermar-
si a prendere un caffe... o un calmante,
a seconda dei casi. Oppure analizzatori
vocali in grado di cogliere i prodromi
di una sindrome depressiva da micro-
inflessioni nel tono della voce, imper-
cettibili all’orecchio umano. O anco-
ra algoritmi che riconoscono lo stato
emotivo di una persona e selezionano
brani musicali adatti all'umore del mo-
mento.
Questo e molto altro rientra nella sfera
di ricerca nota come affective compu-
ting: espressione coniata da Rosalind
Picard, ricercatrice del MIT, nel 1997
per indicare la programmazione di
sistemi in grado di analizzare, ricono-
scere, simulare e influenzare le emo-
zioni umane. Considerata la comples-
sita del compito, la «programmazione
affettiva» si avvale di algoritmi in gra-
do di apprendere dai propri errori e di
evolvere nel tempo. L'esempio piu noto
e forse Watson dell’'IBM: un sistema di
intelligenza artificiale che annovera
fra le sue competenze quella di ricono-
scere I'intonazione emotiva di un testo
scritto (allegra, arrabbiata, perfino
sarcastica) aiutando chi legge a deci-
frare il tono del messaggio.

Dirlo con la faccia

Le emozioni sono un sistema di segna-
lazione estremamente sofisticato ed
efficiente: consentono di comprendere
subito (I'’elaborazione avviene a livello
sottocorticale, passando quindi per «la
via piu breve») se quell'oggetto/anima-
le/persona comparso nel mio campo
visivo e qualcosa da cui devo proteg-
germi — nel qual caso sentiro paura e
comincero automaticamente ad ap-
prontare un assetto di difesa — oppure
e qualcosa di nuovo - e allora provero
curiosita, innescando un comporta-
mento esplorativo — oppure qualcosa

che mi piace e mi fa stare bene, speri-
mentando quindi un senso di gioia e
magari il desiderio di corrervi incon-
tro. Le emozioni nascono nel corpo e il
corpo ne segnala I'insorgenza. Il siste-
ma di segnalazione emotivo e dunque
a «doppio senso»: informa la persona
che le prova sulla valenza, positiva o
negativa, di una certa situazione e,
al contempo, comunica all'ambiente
come la persona si sente. I sistemi di
intelligenza artificiale imparano a in-
terpretare questi segnali estrapolando
I'emozione corrispondente.

Gli indicatori piu utilizzati sono le mi-
cro-espressioni facciali - dilatazione
pupillare; contrazione o rilassamento,
in varie combinazioni, dei circa venti-
due muscoli facciali che compongono
la nostra mimica -, il registro voca-
le - prosodia, modulazione, velocita
dell’eloquio, volume... -, il linguaggio
non verbale - postura, gestualita, tono
muscolare... — e 1 parametri fisiologici

Wall-E (© Pixar/Walt Disney)

- frequenza respiratoria, battito car-
diaco, grado di umidita della pelle... In
base a come e stato programmato, il si-
stema rileva una o piu classi di segnali
provenienti dall'umano con cui sta in-
teragendo e le confronta con il proprio
database, ricavandone una valutazio-
ne del suo stato emotivo.

Riconoscere lo stato d'animo
Considerato il quantitativo di dati
che un computer puo elaborare nella
singola unita di tempo, non stupisce
apprendere che queste macchine ri-
sultano molto efficienti nel leggere le
«informazioni» emotive.

Un team di ricercatori presso 1'Uni-
versita dell’Ohio (Du, Tao & Marti-
nez, 2014), per esempio, ha istruito un
computer nel riconoscimento delle
espressioni facciali sulla base di 5’000
immagini prodotte da 230 volonta-
ri che rispondevano a stimoli verbali
quali «senti odore di bruciato» o «rice-
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BIANCO & NERO / In Lineamenti di psicologia, Wilhelm Wundt (1832-13920) raggruppava in tre categorie affettive principali
(ciascuna col suo negativo) tutte le infinite varieta: piacere/piacevolezza e dispiacere; tensione e rilassamento; eccitazione e depressione.

SETTE ESEMPI «APPLICAT]»

1. Pubblicita

L'impatto emotivo di un messaggio pubblicitario
e strategico ai fini della vendita di un prodotto.
Le ricerche di marketing del futuro saranno
probabilmente condotte attraverso la rilevazione
di parametri mimici e fisiologici, invece

che interrogando i consumatori.

2. Grande Fratello

La Disney ha messo a punto un sistema

di riconoscimento facciale dei cine-spettatori
per determinare il loro livello di gradimento

in rapporto a ogni singola scena di Toy Story 5.

3. Aiuto

Rosalind Picard e il suo gruppo al MIT Media Lab
hanno implementato dispositivi indossabili

che aiutano le persone autistiche a riconoscere
e interpretare correttamente le emozioni
espresse dagli altri.

4. Che noia...

Nell'apprendimento a distanza, un sistema

di intelligenza artificiale emotiva put segnalare
quando un allievo sta cominciando ad annoiarsi
in modo da calibrare la presentazione di un
contenuto sul livello di attenzione disponibile.

5. Emozioni

| servizi di assistenza psicologica possono
utilmente integrare i test «tradizionali»

con questa tecnologia per coadiuvare la lettura
dello stato emotivo di un paziente e fare una
diagnosi pit accurata.

6. Lavoro

Se i cobot, robot realizzati per lavorare «gomito
a gomito> con le persone, sono il futuro del
lavoro manuale, I3 sinergia risultera facilitata
dalla capacita delle macchine di riconoscere

le emozioni manifestate dai «colleghi> umani.

7. Umani

Le chatbot, e cioé i cosiddetti «assistenti
virtuali>» (Siri, Google Assistant): software
impiegati nell'assistenza ai clienti e per fornire
informazioni in tempo reale. Alcuni superano
il Test di Turing, riuscendo a far dimenticare
che si sta «parlando> con una macchina.

Per ulteriori specifiche rimandiamo al primo
Blade Runner...
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2001: A PROPOSITO DI'HAL...

All'uscita del film di Stanley Kubrick (1968) vi furono
speculazioni sull'ipotesi che 'acronimo «HAL>, il nome
dell'«emotivo>» computer di bordo, fosse un riferimento
criptato alla IBM poiché basta retrocedere di una lettera

nell'alfabeto per trasformare il nome della multinazionale
in quello della macchina (I--H; B->A; M--L). Forse per
tenere fede alla «profeziax, o pil semplicemente perche
e tuttora una delle aziende di punta nel settore,
IBM ha implementato Watson, considerato da molti il primo
sistema di intelligenza artificiale emotiva sul mercato.

viuna notizia inaspettata». Al termine
dell’addestramento, il computer era in
grado di differenziare con un notevole
grado di accuratezza non solo le emo-
zioni primarie (sorpresa, rabbia, paura
ecc.) ma anche 21 emozioni comples-
se del tipo «piacevolmente stupito»,
«paurosamente arrabbiato», «sconcer-
tato» o «tristemente disgustato».

Un altro studio (Bartlett, Littlewort,
Frank & Lee, 2014) ha dimostrato co-
me un programma di riconoscimento
facciale — il CERT (Computer Expres-
ston Recognition Toolbox) — sia in effet-
ti pitt bravo degli umani nel distingue-
re un’espressione di dolore simulata da
una autentica. In altre parole, questa
applicazione e in grado di capire con
un grado di accuratezza dell’85% se
state mentendo o meno. Le potenziali
applicazioni dell’informatica affettiva

sono innumerevoli e spaziano dalle
pit «strumentali» (marketing, politi-
ca) alle pi1 «nobili» (supporto alle per-
sone autistiche, robot emotivamente
intelligenti con funzione di assistenza
alle persone anziane o malate).

A lato dei singoli sviluppi, pero, sono le
implicazioni in senso piu ampio a sol-
levare interrogativi. Rosalind Picard
afferma che scopo del suo gruppo di
ricerca al MIT e quello di «ristabilire il
giusto equilibrio fra emozione e cogni-
zione nella progettazione di tecnologie
pensate per rispondere alle esigenze
umane». Confidiamo che il persegui-
mento di questo lodevole obiettivo non
conduca invece a situazioni increscio-
se, come quella che vede protagoni-
sta I'infallibile supercomputer «HAL
9000» nell'immortale 2001: Odissea
nello spazio...



