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In viva voce
Chiamami! No, grazie...

Le lunghe conversazioni al telefono per molti sono solo un ricordo.
Un fenomeno nato con la diffusione di messaggini scritti e diventato ancora
piu evidente con le applicazioni per smartphone che ci permettono
di inviare brevi monologhi. Una vera rivoluzione nella comunicazione
non priva di risvolti psicologici e sociologici.
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el 2018 in Ticino e nel resto del-
la Confederazione e iniziato lo
smantellamento di oggetti un
tempo consueti nel paesaggio urbano:
le cabine telefoniche. Piccoli abitacoli
nei quali era possibile isolarsi dal mon-
do per qualche minuto e, nel relativo
silenzio di quella sospensione, sentire
la voce della persona chiamata e udire
la nostra che le rispondeva. Ed era un
po’ romantico e un po’ misterioso, con-
siderato che la cabina telefonica era an-
che il veicolo che consentiva al Dottor
Who di viaggiare nel tempo; noi invece
le usavamo per viaggiare nello spazio e
raggiungere magari I'amico conosciu-
to in campeggio e che abitava lontano,
con il vantaggio di una privacy che il
telefono di casa non consentiva. Poi lo
sappiamo com’e¢ andata: sono arrivati
i cellulari e a seguire gli smartphone.
Dal 2004, il numero di chiamate dalle
cabine telefoniche e diminuito del 95%,
tanto che, laddove resistono, sono sta-
te convertite in micro-biblioteche per
il bookcrossing oppure adibite ad altre
funzioni (vedi box nelle pagine sequenti,
ndr). Ma non e che ci siamo persi qual-
cos’altro in questo passaggio?

Eppur suonava

«Se un amico mi chiama penso subito
che sia successo qualcosa di grave, tipo
un incidente o qualche altra catastro-
fe» afferma Andrea, 15 anni, perfetto
rappresentante della sua generazione
(la «Z», nota anche come iGen - sulla
falsa riga dell'iPhone - ovvero quelli
nati a partire dal 1997; i «post-millen-
nials», insomma). Uno studio svolto nel
settembre del 2017 che ha coinvolto piu
di 4°000 ragazzi di eta compresa fra i
18 e 1 34 anni indica infatti come il 65%
preferisca comunicare con i propri co-
etanei attraverso servizi di messaggi-
stica istantanea (WhatsApp in primis)
piuttosto che parlando al telefono; la
percentuale sale al 74 fra i millennials
e gli iGen di lingua inglese (Stati Uniti,
Regno Unito e Australia) e scende di
poco in Francia, Germania e Giappone
(«The Digital Lives of Millennials and
Gen Z», LivePerson, 2017).

«Se siete come me, la vostra ultima
telefonata risale pitt 0 meno al 2007, a
meno che non siano la mamma o il pa-
pa a chiamarvi» scrive Natalie Ktena,
giovane giornalista della BBC. «Passa-
vo ore a chiacchierare con i miei ami-
ci, l]a mamma doveva letteralmente
strapparmi il telefono dalle dita. E ora?
La mia suoneria ¢ permanentemente
in modalita silenziosa, I'arrivo di una
chiamata mi riempie di un misto di ti-
more e sospetto e, saro onesta, piu di
una volta mi e capitato di lasciare suo-

nare il telefono avuoto (sodinon essere
la sola)». Nel novembre dello scorso an-
no, Ktena ha fatto un esperimento: ha
deciso che per sette giorni non avrebbe
scritto sms né messaggi di alcun gene-
re, compresi i commenti sui social; per
contro, ogni volta che qualcuno l'avesse
contattata, lei avrebbe risposto con una
telefonata.

La cronaca della settimana di «detox»
e divertente e a tratti illuminante: dal
disappunto nel constatare che alcune
persone semplicemente non rispon-
dono piu al telefono alla realizzazio-
ne che, una volta superato lo «shock»
iniziale, la maggior parte degli amici
e invece lieta di scambiare qualche pa-
rola «in viva voce», la giornalista giun-
ge al settimo giorno riferendo di «sen-
tirsi pit connessa alla vita reale». Una
sensazione tutto sommato piacevole,
che la porta a rivalutare i pregi della
conversazione telefonica («It’s good to
talk: Why the phone call needs to make
a comeback», BBC Three, 29 novembre
2018). Tuttavia, se la tecnologia gioca
un ruolo importante nella dismissio-
ne delle telefonate a favore della mes-
saggistica, altri fattori contribuiscono
a rendere il piano ancora piu inclinato
e uno di questi e probabilmente I’ansia.

Protetti grazie ai tasti

«A differenza della telefonata, il mes-
saggio consente all'utente di sottrarsi
alla molteplicita di stimoli a cui biso-
gna prestare attenzione nell'interazio-
ne che si svolge in tempo reale per con-
centrare le proprie risorse cognitive
sull’'unico compito di comporre il testo,
avendo cosi la possibilita di calibrarlo
nel dettaglio per comunicare esatta-
mente 'immagine di sé che si vuole tra-
smettere.» (Reid & Reid, «Text or Talk?
Social Anxiety, Loneliness, and Diver-
gent Preferences for Cell Phone Use»,
CyberPsychology & Behavior, 2007).
Questo «vantaggio» € percepito come
strategico dalle persone che soffrono,
in misura minore o maggiore, di ansia
sociale: quella combinazione di paura
e apprensione generata dall’aspetta-
tiva di non riuscire a fare una buona
impressione sugli altri, soprattutto se
si tratta di estranei incontrati in conte-
sti pubblici (dalla sala conferenze all’a-
scensore). L'ansia sociale e un disturbo
in crescita nella popolazione generale,
presso i giovani in particolare, e I'uso
degli smartphone sembra favorirla,
configurandosi contemporaneamente
come causa ed effetto.

In un’epoca caratterizzata dalla pro-
gressiva smaterializzazione delle re-
lazioni sociali, con il conseguente di-
sabituarsi alla complessita cognitiva,
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DOVE VANNO LE CABINE?

Dal primo gennaio 2018 e decaduto 'obbligo
da parte di Swisscom di mettere a disposizione
almeno una cabina telefonica pubblica
per Comune. Delle trecento presenti in Ticino,
molte sono state gia smantellate, mentre
altre vengono convertite ad altre funzioni.

La principale € quella di mini-biblioteca
per lo scambio libero dei libri, un'idea nata
in Inghilterra ma diffusasi a macchia d'olio
in tutta Europa. Il principio & semplice: mettere
a disposizione i libri gia letti che non si vuole
tenere in casa, prendendone in cambio degli
altri e contribuendo cosi a fare circolare le buone
letture. Altre ex cabine telefoniche sono state
invece trasformate in punti di Pronto Soccorso
dotati di defibrillatore (Lavizzara) o in biglietterie
automatiche (Lugano), ma la versatilita degli
abitacoli consente diverse soluzioni.
Swisscom cede gratuitamente le cabine
ai Comuni che ne facciano richiesta e anche
| privati cittadini possono portarsene a casa una:
il costo e di 3'500 franchi, escluso il trasporto...
Credevate forse che la nostalgia non avesse
un prezzo? Anzi...

emotiva e sensoriale comportata dal
rapportarsi personalmente a qualcuno,
I'interazione «vis-a-vis» — e quindi an-
che quella «voce-a-voce» — puo infatti
rivelarsi ansiogena, innescando reazio-
nidirifiuto o evitamento suscettibili di
cronicizzare il problema. Una varian-
te specifica dell'ansia sociale consiste
proprio nel provare un forte disagio nel
parlare al telefono, disagio amplificato
in maniera esponenziale se cio avviene
in pubblico. In queste circostanze la
voce viene infatti ascoltata, o comun-
que sentita, sia dalla persona con cui si
parla che dagli sconosciuti a portata di
orecchio, cosi che la temuta eventualita
di un giudizio negativo appare alla per-
sona fobica ancora piu probabile.

Quello che non diciamo (a parole)

Se questa eccessiva preoccupazione ri-
mandaa criticita peculiarinel rapporto
con sé stessi e con gli altri (due cose che
di solito procedono di pari passo), l'ele-
mento su cui si innesta e pero oggetti-
vamente «sensibile»: «Lavoce umana e
una ricca e complessa fonte d’informa-
zioni per l'ascoltatore», afferma infatti

Nadine Lavan, psicologa ricercatrice
(«Flexible voices: Identity perception
from variable vocal signals», Springer
Link, 2018). Secondo Lavan, nel parla-
re le persone convogliano intenzional-
mente (sebbene in maniera perlopiu
automatica) significative informazioni
non-verbali relative a sé stesse e alle
loro intenzioni, informazioni che gli
ascoltatori decodificano (altrettanto
automaticamente) per comprendere
quanto viene detto prima ancora di
avere afferrato il significato delle pa-
role. Accanto a quella intenzionale vi
e poi la modulazione spontanea, invo-
lontaria della voce, particolarmente
evidente nei colloqui ad alto coefficien-
te emotivo: riconosciamo senza doverci
pensare uno stato d’animo ansioso dal-
la velocita dell’eloquio, uno depresso
dal suo essere rallentato e «atonico»,

uno spaventato dall’alta frequenza del
tono, e cosi via.

La voce dunque rivela molto di noi e di
come stiamo: e espressione della nostra
identita, tanto che ciascuno possiede
un’impronta vocale unica, analoga-
mente a quella digitale. Una soluzione
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di compromesso capace di aggirare
Iansia generata da una conversazione
«in presa diretta», salvaguardando al
contempo il carattere insostituibile e
personale della voce umana e rappre-
sentato dai messaggi vocali: una forma
di comunicazione forse non a caso sem-
pre piu diffusa. Li conosciamo tutti: e
un’opzione di WhatsApp - subito adot-
tata dagli altri servizi di messaggistica
istantanea, come Telegram - che per-
mette diregistrare i messaggiinvece di
scriverli. Questi micro-monologhi che
non prevedono interlocuzione, se non
in modalita dilazionata, consentono
infatti di sentire la voce dell’altro senza
preoccuparsi di replicare in tempo rea-
le, cercando qualcosa di «intelligente»
0 quanto meno «appropriato» da dire.
Si tratta in un certo senso di una forma
di dialogo paradossale, perché costi-
tuito da due serie di monologhi paral-
leli che si intersecano e si rispondono
senza diventare mai un colloquio. Uno
«scollamento» che, sebbene si presenti
sotto forme diverse, sembra rappresen-
tare la cifra distintiva della socialita
digitale.

IMPARARE AMODULARE LA VOCE

La voce contribuisce a definire an-
che il tono emotivo di una conver-
sazione. Per esempio, parlare con
un tono calmo, una cadenza lenta,
un timbro profondo puo indurre
nell’interlocutore sensazioni di
tranquillita, o addirittura di se-
renita, senza che il cambiamento
venga rilevato a livello cosciente.
Lo sanno bene gli attori, che usano
la voce come uno strumento mu-
sicale, giocando con inflessioni e
prosodia per suscitare emozioni.
Ma una maggiore consapevolezza
dell'impatto comunicativo della
voce puo essere utile anche a chila
utilizza per impieghi che si svolgo-
no lontano dalle luci della ribalta:
gli insegnanti, per esempio, o le
persone che lavorano a contatto
con il pubblico. Coloro che, per
motivi personali o professiona-
li, desiderano acquisire maggio-
re confidenza con la propria voce
(si, anche nel parlare al telefono)
possono considerare l'opportuni-
ta d'iscriversi a un corso di voce e
dizione: un tipo di insegnamento
proposto da molte scuole di teatro,
per esempio lo Spazio MAT oppu-
re il teatro Il Cortile entrambi a

Lugano. Potrebbe essere un buon
investimento...
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di Laura (Instagram: @la_ficcanaso)

Pronto?
Lasciami in pace

al walkman alla radio por-
tatile, passando per il telefo-
no fisso e le vecchie cassette
VHS. La nostra memoria e piena del
ricordo di oggetti diventati improvvi-
samente inutili. To, per dire, qualche
giorno fahoricevutoinregalouncde
letteralmente non sapevo cosa farne.
La cosa singolare, parlando del te-
lefono, e che esso non ha per niente
cessato di abitare le nostre vite. Al
contrario, ce lo portiamo dietro con-
tinuamente, ma lo utilizziamo per
fare tutto tranne cio per cui e stato
inventato: telefonare. L'evoluzione
intelligente del telefono, insomma,
ci ha liberato dalla noia infinita del
dialogo e dall’'obbligo di ascoltare
le risposte del nostro interlocutore.
Una conquista non da poco, in special
modo per gli umorali e ciclotimici
che ora possono aspettare di essere
dell'umore giusto per rispondere.

L’ultima volta che ho flirtato (c’erano
gli sms, vostro onore) ricordo di aver
fatto passare circa 12 ore prima di ri-
spondere alla battuta del malcapitato.
Capito I'andazzo lui ha risposto nuo-
vamente dopo altri due giorni. E finita
che ci siamo sposati dopo esserci sen-
titi, tra tutto, dieci volte in un anno e
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mezzo. Spesso mi telefonava a tarda
notte, dopo aver finito il lavoro e tutti
gli impegni, come si fa con il dolce che
si lascia per ultimo. Io mi addormen-
tavo regolarmente dopo cinque mi-
nuti di conversazione. Tutto somma-
to l'estinzione delle telefonate poteva
essere considerata una conquista di
civilta, regalandoci piu tempo, piu ri-
flessione e piu fantasia nel rispondere.
Molti di voi obietteranno che finiamo
tutti a posporre risposte che infine di-
mentichiamo di dare, ma sono detta-
gli: un giorno riusciremo ad adattarci
alla vita migliore che le tecnologie ci
offrono e a sfruttarla pienamente.
Per noi asociali, insomma, non c’era
dubbio sulle luminose e progressi-
ve sorti... Fino a che non e arrivato
il turno dei messaggi vocali: minuti
interminabili di conoscenti e amici
che non hanno il tempo di digita-
re. E la violenza del messaggio vo-
cale fa rimpiangere le telefonate.
Perché si presuppone che, prima
o poi, tu debba trovare il tempo di
ascoltare e dunque di rispondere.
Al telefono almeno potevi sfoderare
il mitico colpo di tosse per provare a
farglielo capire: mi hai rotto le scato-
le, devo andare.



